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INSTITUTO FEDERAL DE EDUC.CIENC.E TEC.DE SC

Mapa de Gerenciamento de Riscos 52/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacao
52/2026 DIEGO GOLTARA GOMES 09/07/2026 13:33
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de seguro para a frota de veiculos pesados do IFSC.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pregdo deserto ou Emgencujls .excesswas no edital, e precos Planejamento Administracio Médio
fracassado. incompativeis com o mercado.
Impactos
1 Valer-se da proposta obtida na pesquisa de precos, privilegiando-se os menores precos, desde que atendidas as condicoes de habilitagdo exigidas. .
2 Fixar prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas propostas ou sua situagdo no que se refere a habilitagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Pesquisa de pregos realista a fim de garantir que o valor estimado da contratagdo (valor de Responsaveis: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
referéncia) esteja alinhado com os precos praticados no mercado. MOTA, DIEGO GOLTARA GOMES
P-02 Termo de Referéncia (TR) claro e preciso, definindo o objeto da contratagdo de forma Responsaveis: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
inequivoca, evitando ambiguidades que possam gerar duvidas ou riscos adicionais aos MOTA, DIEGO GOLTARA GOMES
licitantes.
Acoes de Contingéncia
C-01 Analisar se as condigdes do edital, como precos de referéncia, prazos, exigéncias de Responsaveis: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
qualificacdo técnica ou econdmica, eram excessivamente restritivas ou invidveis para o MOTA, DIEGO GOLTARA GOMES
mercado.
C-02 Realizar nova e aprofundada pesquisa de mercado para confirmar se o preco de referéncia Responsaveis: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
estd atualizado e condizente com a realidade, justificando, se necessario, um novo valor. MOTA, DIEGO GOLTARA GOMES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Subavaliacdo ou -
Falha no levantamento de mercado ou auséncia

R-02 Superavaliagdo dos Planejamento Administragao Baixo
P ¢ de laudos de avaliagao atualizados. ) ¢

Bens.
Impactos
1 Prejuizo financeiro (prémio alto) ou cobertura insuficiente em caso de sinistro.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de mercado ampla e utilizar tabelas de referéncia (FIPE para veiculos, Responsaveis: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
laudos para iméveis). MOTA, DIEGO GOLTARA GOMES
Acoes de Contingéncia
C-01 Reajuste ou aditamento contratual para correcdo de valores, se permitido legalmente. Responsaveis: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA, DIEGO GOLTARA GOMES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atr?s.o na Emissdo da BurocrAamfa interna da seguradora ou demora na Gestiio de Contrato Seguradora Médio
Apélice conferéncia de documentos pelo IFSC
Impactos
1 Periodo sem cobertura para a frota de veiculos pesados do IFSC.
Acobes Preventivas
P-01 Estabelecer prazo rigoroso para emissao no contrato; Responsavel: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
P-02 Exigir protocolo de aceitagdo imediata. Responsavel: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
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Acoes de Contingéncia

C-01 Notificagdo imediata; Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
C-02 Aplicacédo de multas contratuais; Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
C-03 Responsabilizagdo por eventuais sinistros no periodo. Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
Negativa de
Pagamento de Descumprimento de clausulas contratuais. Gestdo de Contrato Contratada Médio
Indenizagdo (Sinistro)
Impactos
1 Prejuizo integral ao IFSC pela perda do bem sem ressarcimento.
Acoes Preventivas
P-01 Treinamento de condutores; Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
P-02 Rigor no controle de manutengdo e seguranga; Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
P-03 Fiscalizagdo do contrato. Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
Acoes de Contingéncia
C-01 Recurso administrativo junto a seguradora; Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
C-02 Acionamento da SUSEP; Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
C-03 Medidas judiciais cabiveis. Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
E a possibilidade de recusa de cobertura ou
exclusdo de veiculos mais antigos ou de
tipologia especifica (como o Caminhdo Ford
Cargo 2002 de Sdo José e dnibus fabricados em
Recusa de aceitagdo de 2.097)~p o P arte. d.a. Seguradora v.encedor.a’d.a
veiculos mais antigos licitagdo, 1mp05:51b%11ta.nd0 a garantia securitdria . . i
R-05 de toda a frota institucional. Idade avancada dos Planejamento Administracao Extremo
ou pesados da frota . .
veiculos da frota ativa do IFSC, relutdncia
pela Seguradora .
natural do mercado segurador privado em
assumir riscos de frotas com alto tempo de uso e
exigéncia indevida de vistoria prévia fisica e
obrigatdria de todos os itens antes da emissdo
das apolices.
Impactos
1 Desamparo securitario de itens criticos da frota (como o caminhdo de 2002 e 6nibus de 2007), deixando-os expostos a sinistros e acidentes sem
nenhuma reposicao patrimonial ou reparo
2 Necessidade de o IFSC assumir diretamente (com recursos préprios extraordinarios) despesas de colisdes ou indenizagoes a terceiros
3 Paralisacdo ou cancelamento das viagens de campo, visitas técnicas e logistica multicampi dos campi por falta de frota disponivel ou segura
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer cldusula clara e obrigatéria no Edital e no TR vedando expressamente a recusa de Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
aceitacdo de qualquer veiculo com base exclusiva no ano de fabricacdo ou tempo de uso, PEDRO HENRIQUE PEREIRA
desde que o veiculo esteja aprovado em vistoria e em condic¢Oes de trafegabilidade MOTA
P-02 Flexibilizar a realizacdo de vistoria prévia pelas licitantes, tornando-a facultativa/opcional, Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
prevendo que a ndo realizagdo de vistoria fisica implica a aceitagdo automética do estado da PEDRO HENRIQUE PEREIRA
frota pela contratada, sem direito a posteriores aditivos ou exclusdo de cobertura MOTA
P-03 Fornecer no processo uma relagdo detalhada de veiculos contendo marca, modelo, placa, Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
chassi, renavam e ano de fabricacdo para total transparéncia de risco perante o mercado PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Em caso de recusa formal ou injustificada da proposta de algum veiculo pela seguradora, Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
acionar a clausula de vigéncia temporaria (cobertura por mais 2 dias uteis ap6s a notificacdo PEDRO HENRIQUE PEREIRA
de recusa, conforme Circular SUSEP n° 251/2004) MOTA
C-02 Notificar imediatamente a seguradora para cumprimento da obrigagdo de cobertura sob pena Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
de rescisdo contratual unilateral e aplicacdo de sangdes administrativas e financeiras por PEDRO HENRIQUE PEREIRA
inexecucdo parcial do objeto (multas compensatérias e impedimento de licitar/contratar) MOTA
C-03 Realizar a contratacdo por dispensa eletronica emergencial com base no art. 75, VIII, da Lei Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
n° 14.133/2021 para garantir a continuidade da cobertura do item rejeitado PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

E a possibilidade de incidéncia de taxas de
corretagem, comissdes de corretoras de seguros
ou intermediagOes imotivadas de agentes
Intermediacdo e privados entre o IFSC e a Sociedade Seguradora
pagamento indevido de adjudicataria, encarecendo artificialmente o
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corretagem de seguros prémio da contratacdo. Omissdo editalicia Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
com recursos publicos quanto a vedagdo juridica de atuacdo de

corretoras e falta de alinhamento com os

entendimentos administrativos federais

obrigatorios.
Impactos
1 Aumento injustificado e artificial do prémio a ser pago pelo IFSC em até 20% do valor global da contratagdo
2 Apontamento de irregularidade grave pela Auditoria Interna ou 6rgéos de controle (CGU/TCU), podendo ocasionar a anulagdo do certame
Acoes Preventivas
P-01 Incluir no Edital, no TR e na Minuta do Contrato clausula de proibicdo absoluta de atuacdo de Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
empresas corretoras de seguros na execucdo dos servigos e na intermediacdo comercial, PEDRO HENRIQUE PEREIRA
citando nominalmente as Decisdes Plendrias do TCU n° 400/1995 e n° 600/2015 MOTA
P-02 Elaborar a pesquisa de pregos e o preco de referéncia do edital com base exclusivamente no Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
prémio liquido oferecido diretamente pelas seguradoras nas cotagdes ou painéis de compras PEDRO HENRIQUE PEREIRA
publicas MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso a seguradora vencedora apresente proposta contendo comissdo de corretagem ou indique Responsavel: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
preposto corretor para atuar no faturamento, realizar a imediata glosa do valor da corretagem MOTA
ou exigir a adequacao da planilha de custos para refletir o prémio liquido direto
C-02 Caso a empresa insista na intermediacdo onerosa por corretora, proceder a desclassificagdo da Responsavel: PEDRO HENRIQUE PEREIRA
proposta por descumprimento dos requisitos editalicios obrigatérios MOTA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
E a possibilidade de a Seguradora recusar o
pagamento de indenizagOes ou ressarcimentos
de sinistros (danos corporais, materiais ou APP)
Negativa de cobertura sob a justificativa de que o condutor do veiculo
securitaria sob oficial no momento do evento ndo era motorista
R-07 f:\legagﬁo de perfil profissional de .carfeira ou ndo possuia pe.rfil Gestio de Contrato Administracéo Extremo
inadequado ou cadastrado. Extingdo do cargo de motorista
condutor sem cargo oficial na Administracdo Publica Federal e
especifico conducdo diaria dos veiculos oficiais do IFSC
por servidores publicos autorizados de diversos
setores que exercem atividades finalisticas de
ensino ou administrativas.
Impactos
1 Perda total do direito de indenizagdo e ressarcimento de sinistros graves, gerando prejuizo integral ao eréario do IFSC
9 Exposigdo juridica pessoal dos servidores (que conduziam o veiculo com autorizagdo) a processos administrativos e judiciais regressivos de
ressarcimento
3 Recusa legitima e generalizada dos servidores em conduzir os veiculos institucionais, paralisando a logistica multicampi e as visitas de campo
Acdes Preventivas
P-01 Inserir clausula expressa no Edital e no TR definindo que o perfil dos condutores é Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
indeterminado e que as propostas devem ser apresentadas sem clausulas de perfil do segurado PEDRO HENRIQUE PEREIRA
ou de restricdo de idade/género MOTA
P-02 Estabelecer que a cobertura securitdria abrange qualquer servidor ptblico legalmente Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
habilitado e formalmente autorizado pela Dire¢do do Campus a conduzir o veiculo oficial no PEDRO HENRIQUE PEREIRA
exercicio de suas fun¢des, bem como motoristas terceirizados de prestadores de servico MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso a seguradora negue a cobertura sob alegacdo de condutor sem cargo de motorista, Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
apresentar copia da Portaria de Autorizacdo de Conducdo emitida pela Direcdo do Campus PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
C-02 Se a negativa persistir na via administrativa, formalizar representacdo perante a SUSEP por Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
descumprimento contratual e ingressar com medidas judiciais cabiveis de cobranga, mantendo PEDRO HENRIQUE PEREIRA
a seguradora responsavel civilmente pelos danos MOTA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
e e . Realizacdo de viagens intermunicipais ou
Atraso, ineficiéncia ou . . A
. interestaduais de longa distancia com estudantes
falha nos servigos de . . L ~ L. ~
P e servidores, aliada a falhas operacionais na Gestdo de Contrato Administragdo Alto
Assisténcia 24h e de .
. rede conveniada de reboques de campo da
Transbordo Imediato
seguradora contratada.
Impactos
1 Alunos e servidores expostos a situacdes de perigo fisico e vulnerabilidade prolongada em rodovias de trafego intenso
2 Gastos imediatos e custos operacionais extraordinarios com transporte emergencial improvisado localmente pelos campus
3 Danos severos a imagem e credibilidade institucional do IFSC perante a comunidade escolar e sociedade
Acoes Preventivas
P-01 Prever de forma detalhada no TR a clausula de Transbordo Imediato: em caso de colisdo, Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
pane mecanica ou elétrica que impossibilite o prosseguimento seguro da viagem de 6nibus ou PEDRO HENRIQUE PEREIRA
vans com alunos/servidores, a seguradora deve providenciar transporte alternativo equivalente MOTA
(compativel com a lotagao) até o destino final ou para o retorno seguro ao campus de origem
P-02 Fixar prazo maximo rigoroso de atendimento para o socorro/guincho: limite de até 3 (trés) Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,

horas a contar do aviso de sinistro/pane em rodovias PEDRO HENRIQUE PEREIRA
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MOTA

P-03 Disponibilizar central de comunicacédo 24h acessivel por e-mail, telefone e portal online Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso a seguradora atrase ou se recuse a enviar o transbordo emergencial, o IFSC poderd Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
contratar diretamente e em regime de urgéncia o servigo de transporte local (6nibus, van ou PEDRO HENRIQUE PEREIRA
taxi) para resguardar a seguranga dos estudantes e servidores. MOTA
C-02 Notificar formalmente a seguradora vencedora do ocorrido e cobrar o reembolso integral das Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
despesas de transbordo suportadas de forma emergencial, aplicando-se de forma cumulativa PEDRO HENRIQUE PEREIRA
as penalidades de multa compensatdria e abertura de processo administrativo de sancao MOTA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Aplicacdo de pegas de Tentativa das oficinas credenciadas de baratear
qualidade inferior, os C}Jstos iie execucdo fisica ou c.>n.nssao .te.cmca Gestiio de Contrato Administracio Alto
paralelas ou usadas nos na liberacdo de orcamentos parciais de sinistros
consertos autorizados  por parte da Seguradora.
Impactos
1 Depreciacdo e perda de valor patrimonial dos veiculos oficiais pertencentes ao IFSC
’ Comprometimento grave das condigdes de seguranca ativa e passiva dos veiculos comerciais, elevando o risco de falhas mecanicas catastréficas ou
novos acidentes na malha rodoviaria
3 Perda definitiva de garantias mecanicas vigentes oferecidas pelos fabricantes dos veiculos
Acoes Preventivas
P-01 Inserir no TR e na minuta do Contrato exigéncia expressa de utilizagdo de pecas novas e Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
originais do fabricante para toda e qualquer reparacdo mecanica, elétrica, de funilaria ou PEDRO HENRIQUE PEREIRA
pintura executada sob a apélice MOTA
P-02 Exigir que a seguradora mantenha credenciamento com oficinas autorizadas de marca e Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
oficinas de comprovada qualidade técnica PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 O Fiscal Setorial de cada campus, ao realizar a inspecéo fisica e o recebimento definitivo do Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
veiculo reparado na oficina credenciada, exigira a copia detalhada da nota fiscal do conserto
discriminando a marca e a especificagdo das pecas aplicadas
C-02 Caso seja identificada a aplicagdo de pecas usadas, paralelas ou incompativeis, o Fiscal Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
Setorial rejeitara o recebimento do servigo, notificara formalmente a seguradora contratada e
ndo autorizard o pagamento de qualquer franquia correspondente até que seja promovida a
substituicdo por pegas originais novas, sob pena de suspensdo de pagamentos globais
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
N Morosidade na vistoria fisica presencial da
Paralisacdo prolongada . .
do velculo oficial na seguradora e d}Yergenc1as de. Yalores entre o i N i
- . orcamento emitido pela oficina e o valor Gestdo de Contrato Administracao Alto
oficina por conflito de ~ ;. . - .
orcamentos maximo autorizado pela regulacdo técnica da
Seguradora.
Impactos
1 Longo periodo de indisponibilidade operacional dos veiculos coletivos pesados, gerando transtornos severos nos cronogramas académicos e
pedagdgicos
2 Exposicao fisica do veiculo oficial a desgastes e intempéries em patios abertos de oficinas e risco de cobranga extra por taxas de estadia do veiculo
Acoes Preventivas
P-01 Fixar no TR e no contrato o prazo regulamentar improrrogavel de até 5 (cinco) dias, contados Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
do registro do sinistro e entrega de documentos, para que a seguradora realize a vistoria PEDRO HENRIQUE PEREIRA
técnica e emita a liberacdo definitiva dos servicos de reparo a serem executados MOTA
P-02 Exigir canais de regulacdo ageis de faturamento e comunicagdo Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso a seguradora e a oficina ndo cheguem a um acordo orgamentdrio em até 10 dias, acionar Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
a clausula de Livre Escolha de Oficinas (garantida pela Circular SUSEP n° 639/2021) [20]: o
IFSC indicara uma oficina mecéanica alternativa de confianca para emitir novo orcamento a ser
regulado
C-02 Notificar formalmente a seguradora, aplicando multa moratéria diaria por atraso na liberacio Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
da vistoria mecanica
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
In§1§ pomblhdade. de Concentragdo geografica de redes credenciadas
oficinas credenciadas ..
i o das seguradoras comerciais nos grandes centros ~ . -
nas regides geograficas . . .. Gestdo de Contrato Administracao Alto
. metropolitanos do litoral ou da capital
descentralizadas  dos .
campi do IFSC catarinense.
Impactos
1 Atrasos severos na logistica de reparo dos veiculos oficiais dos campi do interior do estado de Santa Catarina

Custos indiretos adicionais para o IFSC com didrias de servidores e despesas de deslocamento de motoristas para acompanhar pericias ou resgatar o
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veiculo ap6s o conserto em cidades distantes
Acoes Preventivas

p-01 Garantir no TR a clausula de Livre Escolha de Oficina pelo IFSC. Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
P-02 Definir que, na indisponibilidade de oficina credenciada num raio maximo de 50 (cinquenta) Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
quilémetros linear do campus de domicilio do veiculo, a seguradora devera arcar PEDRO HENRIQUE PEREIRA
integralmente com o transporte (reboque/guincho com quilometragem livre e sem limites de MOTA
acionamentos) até a oficina credenciada apta mais proxima
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso ocorra colisdo mecanica e ndo haja rede referenciada na regido local, solicitar a Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
autorizacao de uso de oficina local ndo credenciada com orgamento préprio a ser regulado e
pago pela seguradora
C-02 Havendo recusa, providenciar a remogdo do veiculo oficial via guincho fornecido pela prépria Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
seguradora (com quilometragem ilimitada ativa em contrato) para oficina credenciada da
capital ou regido litordnea, com todas as custas de transporte debitadas na apoélice
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N° Item
. Descentralizagdo financeira burocrética entre a
Burocracia, atraso ou _ . . .
. A Reitoria e os campi, aliada a atrasos nas
inconsisténcia . . .
validacdo e pagamento avaha?oeSN fisicas  dos VEI.CLllOS € .na Gestdo de Contrato Administracao Meédio
. formalizacdo de empenhos locais de franquias
das franquias de danos .. . .
parcias parciais de sinistros pelas coordenadorias de
cada campus.
Impactos
1 Retengdo fisica e retencado de posse legal dos veiculos oficiais consertados pelas oficinas, impossibilitando a sua utilizagdo pelos cdmpus do IFSC
2 Cobrangas judiciais de juros de mora e recusa de novos atendimentos pelas oficinas regionais por quebra de confianca comercial
Acoes Preventivas
P-01 Definir fluxo padrdo de recebimento provisério e definitivo local: o Fiscal Setorial Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
acompanha a concluséo fisica dos reparos na oficina local, emite ateste circunstanciado do PEDRO HENRIQUE PEREIRA
servico e inicia imediatamente a tramitacdo de pagamento direto a oficina/seguradora MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Emitir termo de recebimento condicionado para liberagdo do veiculo oficial de trafego escolar, Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
vinculando o pagamento fisico a emissdo de nota fiscal final
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Divergéncia  material Automatizacdo de emissdo de apdlices pelas
entre os termos das . L
apolices emitidas e os cer,mTals das seguradora§ .sem a par.ametrlzagao Gestdo de Contrato Administragao Alto
L prévia das regras especificas negociadas com a
requisitos Administragdo Publica.
coberturas do Edital/TR
Impactos
1 Perigo financeiro extremo de descobrimento de coberturas ou franquias elevadas no momento exato em que ocorrer um sinistro rodoviario grave
com os Onibus de alunos
2 Instauragdo de litigios juridicos prolongados entre a Procuradoria Federal do IFSC e a Seguradora para cumprimento de obrigacdes de edital
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer fluxo de homologacgdo rigoroso no TR: apds a contratacdo, as apélices serdo Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
recebidas em carater de Recebimento Provisorio no prazo de até 15 (quinze) dias para que os PEDRO HENRIQUE PEREIRA
fiscais técnico e administrativo confiram a perfeita aderéncia aos requisitos do certame MOTA
P-02 Definir que o faturamento e pagamento do prémio anual de seguro s6 serdo autorizados apés Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
o Recebimento Definitivo, consolidado com a entrega de todas as apdlices 100% corretas PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
Acobes de Contingéncia
C-01 Caso sejam identificadas divergéncias nas ap6lices provisorias, reter o pagamento do empenho Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
e notificar por escrito a seguradora vencedora para que emita os devidos endossos de
retificacdo no prazo improrrogavel de até 15 (quinze) dias, as suas exclusivas expensas
C-02 Se a empresa se recusar a emitir os endossos corretivos, iniciar o processo administrativo de Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
aplicacdo de sangdes contratuais por inexecucdo parcial e suspender a liberacdo de
faturamentos
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso irrazoavel ou Tramites morosos internos de regulacdo da
recusa no pagamento seguradora, exigéncias de documentos
da Indenizagdo Integral sucessivos e protelatérios nao previstos ou Gestdo de Contrato Administragao Alto
por sinistros de Perda conflito sobre a indenizagdo do Valor
Total Determinado.
Impactos
1 Desfalque prolongado no ativo imobilizado do IFSC, impedindo que o érgdo substitua e recomponha sua frota coletiva essencial a tempo
2 Perda ou cancelamento de dotacdes orcamentérias de capital e interrupgao letiva definitiva de linhas de transporte de estudantes nos campus
Acoes Preventivas
P-01 Incluir no TR e contrato clausula estabelecendo o prazo méximo de até 30 (trinta) dias para a Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,

liquidacdo e pagamento da indenizacdo integral (seja FIPE ou Valor Determinado), contados PEDRO HENRIQUE PEREIRA
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do recebimento da documentagdo basica exigida MOTA

P-02 Prever que a solicitacdo de documentos complementares s6 podera ocorrer uma unica vez em Responsaveis: DIEGO GOLTARA GOMES,
caso de duvida justificada e fundada, suspendendo o prazo uma tnica vez (regulacio SUSEP) PEDRO HENRIQUE PEREIRA
MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Ultrapassado o prazo improrrogdvel de 30 dias sem o pagamento devido, notificar Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
imediatamente a diretoria da seguradora e a SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados),
denunciando o descumprimento da Circular SUSEP n° 621
C-02 Aplicar de forma cumulativa multas compensatérias sobre o valor do prémio global e, se Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
necessario, acionar regressivamente a seguradora na via judicial, cobrando o valor total
corrigido por indices oficiais mais indenizacdo por lucros cessantes operacionais
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Elevacdo severa de Ocorréncia frequente de colisdes ou panes
sinistralidade, perda de decorrentes de negligéncia de manutencdo, ma
classes de bdnus e condugdo e falta de treinamento defensivo de Gestdo de Contrato Administracao Alto
encarecimento de servidores e colaboradores autorizados que
renovacdes futuras dirigem os veiculos oficiais.
Impactos
1 Elevacdo consideréavel e injustificada nos custos de seguros do IFSC nas licitagdes dos anos seguintes
2 Risco de recusa comercial de grandes seguradoras na préxima renovagao por alto indice de risco institucional, resultando em licita¢cdes desertas
Acoes Preventivas
P-01 Manter controle rigoroso das manutengdes automotivas preventivas nos campi para evitar Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
panes provocadas por desgaste ou falta de conservacao fisica
P-02 Promover de forma continuada programas de reciclagem e treinamento em direcdo defensiva Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
para os motoristas oficiais e servidores habilitados autorizados a dirigir
P-03 Reforgar a divulgagao das regras de uso dos veiculos oficiais do IFSC Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
Acoes de Contingéncia
C-01 Em caso de sinistros com indicios de imprudéncia, negligéncia, impericia ou dolo do condutor Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
oficial, abrir imediatamente processo administrativo eletrdnico para apuragdo de
responsabilidade civil e aplicacdo de penalidades cabiveis (ressarcimento do valor da franquia
ou do dano ao erario)
C-02 Revisar as escalas e restricdes de viagens de servidores que possuam histdrico reincidente de Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
infragdes graves de transito
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Causa do Risco: Flutuagdes na tabela de taxas
técnicas de sinistros do mercado de seguros
. privados, lapso temporal excessivo entre a fase
Monitoramento . . R
de planejamento interno e a licitacdo, ou erro
Inadequado da .. L. ~ ~ . <
Pesquisa de Precos e metodo.loglco na aplicagdo da 'Instrugao Gestdo de Contrato Administracdo Alto
- er Normativa SEGES/ME n° 65/2021 (tais como a
Variacdo Tariféaria ~ L oo .
ndo aplicacdo do indice IPCA-E para atualizar
contratagcdes publicas histéricas de outros
6rgdos ou cotacOes antigas
Impactos
1 Desatualizagdo orcamentdria do valor de referéncia estimado de prémio do IFSC, resultando em licitagdo deserta ou fracassada
9 Dificuldade em atestar a vantajosidade econdmica real do contrato no momento das prorrogacdes anuais sucessivas, gerando sobrepreco
orcamentario.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar cotagdes e pesquisas de mercado amplas baseadas no Painel de Pregos e contratagdes Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
federais similares de veiculos de grande porte, expurgando previamente valores e propostas
que contenham comissdo de corretagem na composicdo do custo do prémio
P-02 Adotar o saneamento de mercado, atualizando cotagdes histéricas ativas pelo indice IPCA-E a Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
partir da data de homologac&o das compras publicas de referéncia até o periodo do certame .
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso os pregos das propostas na sessdo do pregdo eletronico fiquem acima do estimado por Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
defasagem, propor contraproposta negociada direta com a seguradora vencedora utilizando o
chat do Compras.gov.br para adequar o valor ao teto institucional.
C-02 Nas fases de renovagdo do servigo continuado (até 10 anos), realizar pesquisa de pregos prévia Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
tempestiva nos autos para comprovar que as tarifas ofertadas pela seguradora mantém-se mais
vantajosas do que a média geral praticada no mercado securitério.
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Causa do Risco: Grande capilaridade fisica e
alhas e Gargalos descentralizacdo geografica dos campi do IFSC

Operacionais na onde a frota pesada (vans e 6nibus) fica lotada - . -

P N . P ( L ) > Gestdo de Contrato Administracao Alto
Gestdo Contratual aliada a atrasos na tramitacdo de endossos
Descentralizada cadastrais diarios e burocracia técnica local na

instrugdo fisica de processos de sinistros

Impactos
Atrasos regulatérios severos no inicio de consertos mecanicos e retencdo de posse legal dos veiculos oficiais ja reparados pelas oficinas locais devido
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1 a atrasos de faturamento

2 Veiculos novos integrados a frota rodando temporariamente desprotegidos por demora no envio e confirmacao eletronica de pedidos de endossos
Acoes Preventivas

P-01 Instituir por Portaria de Fiscalizagdo Conjunta o modelo de fiscalizagdo compartilhada, Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
segregando tecnicamente os papéis do Gestor (coordenador das inclusdes/exclusdes), Fiscal
Técnico Principal (analista de termos gerais) e Fiscais Setoriais (responsaveis diretos locais
por acompanhar as oficinas e guinchos em cada campus)

P-02 Realizar e manter reunides de treinamento técnico e programa de capacitagdo com os Fiscais Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
Setoriais dos campi para alinhar os fluxos de vistorias locais de sinistros e coleta de notas
Acoes de Contingéncia

C-01 Em caso de omissdo ou inércia temporéria do fiscal setorial de transito local do campus, o Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
Fiscal Técnico Principal assume preventivamente a interlocucdo local para autorizagdo das
ordens de reparos mecanicos na seguradora, acionando a direcdo do campus para substituicdo
imediata do servidor local.

C-02 Operar a gestdo de contratos de seguros sob fluxo 100% eletronico (PDFs com assinatura Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
digital padrdao ICP-Brasil), extinguindo o uso fisico de formularios em papel para agilizar a
inclusdo de apélices e tramitacdo de endossos

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Auséncia ou ineficacia de critérios objetivos de
monitoramento continuado sobre os tempos de
resposta da assisténcia 24h em transito, prazos
de vistorias técnicas e reparos por parte da
contratada e suas oficinas mecanicas
referenciadas

Falta de Controle de
Desempenho Técnico e
Queda de Nivel de
Servicos (SLA) pela
Seguradora

Gestdo de Contrato Administragao Alto

Impactos
Deterioracdo silenciosa do nivel de qualidade técnica essencial (atrasos no reboque expondo alunos a perigo, aplicacdo indevida de pecas de

! qualidade inferior nas mecénicas credenciadas ou recusa no transbordo imediato sob pane)
2 Pagamento de valores significativos de prémio securitario anual sem a devida e equivalente contrapartida de qualidade contratual
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer indicadores de desempenho objetivos (SLA) obrigatérios no TR e contrato, tais Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES

como tempo maximo de socorro/guincho na estrada de até 3 horas e transbordo imediato para
garantir a seguranga académica do transporte
P-02 Vincular o faturamento de franquias ao cumprimento do ndice de Descarte Sustentével pelas Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
oficinas (com CDF de reciclagem de residuos contaminantes e logistica reversa de 6leos
lubrificantes, baterias e pneus inserviveis nos termos da Lei n° 12.305/2010)
Acoes de Contingéncia
C-01 Diante de relatérios periédicos de mau desempenho emitidos pela fiscalizacdo compartilhada, Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
o Gestor do Contrato notificard oficialmente a diretoria da seguradora para apresentar
justificativa técnica fundamentada por fatores imprevisiveis
C-02 Havendo reincidéncia de descumprimento de prazos ou ma qualidade na regulacéo fisica de Responsavel: DIEGO GOLTARA GOMES
danos (ex. atraso de vistoria superior a 5 dias), efetuar a glosa de pagamentos incontroversos
de franquias e iniciar processo administrativo eletronico para apuracdo de responsabilizagdo e
aplicacdo de sangoes, conforme previsto no Decreto n°® 11.246/2022

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DIEGO GOLTARA GOMES

Diretor de Administracao

.
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2026 as 12:33:45.

PEDRO HENRIQUE PEREIRA MOTA

Agente de contratacdo
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